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Intro vzw,
Leidraad voor Toegankelijke
Evenementen en Inclusieve Projecten in
het kort
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Intro vzw maakt evenementen, voorstellingen in cultuurcentra, festivals,
sportmanifestaties,... toegankelijk voor personen met een beperking en realiseert
inclusieve projecten. De organisatie maakt daartoe vaak gebruik van specifiek
materiaal zoals de ringleiding en audiodescriptie. Daarvoor doet ze een beroep op
diverse partners. De vele Intro-vrijwilligers zorgen voor een warm onthaal en bieden
assistentie waar nodig.

Met verschillende acties wil Intro vzw het belang van toegankelijke evenementen en
inclusieve vrijetijdsbesteding onder de aandacht brengen. Intro vzw ijvert voor gelijke
kansen voor mensen met een handicap. De vzw hecht veel belang aan
samenwerking en realiseert haar doel in overleg met diverse overheden,
gebruikersorganisaties en andere.

Intro vzw is in 1999 ontstaan op initiatief van de KVG-groep (een vereniging voor
mensen met een handicap) toen bleek dat vele mensen met een handicap vraag
hadden naar toegankelijke evenementen.
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DOELGROEP

Organisatoren
Intro vzw helpt organisatoren hun evenement toegankelijk te maken. De vzw levert
advies op maat en ondersteuning in de praktische opbouw van een evenement.

Personen met een beperking

Mensen met een beperking kunnen bij Intro terecht met persoonlijke vragen over een
bezoek aan een evenement. Intro vzw houdt rekening met de wensen en noden van
mensen met een fysieke handicap, doven en slechthorenden, blinden en
slechtzienden, mensen met een verstandelijke beperking en mensen met autisme.

Vrijwilligers

Intro vzw realiseert de toegankelijkheid op evenementen samen met vele vrijwilligers.
Op evenementen zijn zij niet alleen een aanspreekpunt voor mensen met een
handicap, ze verzorgen er eveneens het onthaal en leveren assistentie waar nodig.
De vzw is blijvend op zoek naar vrijwilligers.

De samenleving

Intro vzw wil de samenleving en haar beleidsmakers bewust maken van het belang
aan toegankelijke evenementen en een inclusieve samenleving waar mensen met en
zonder handicap elkaar ontmoeten.

'Inclusief’ houdt tevens in dat we niet pleiten voor een bevoorrecht statuut, maar wel
ijveren voor oplossingen bij praktische problemen.

]
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TOEGANKELIJKE EVENEMENTEN

Intro vzw is betrokken bij de toegankelijkheid van vele evenementen:

e Muziekfestivals als Rock Werchter, Pukkelpop, Folkfestival Dranouter, Dour
Festival, Sfinks, Rimpelrock, Cactusfestival en meer dan 150 anderen (Belgié
hoort hiermee bij de top van Europa);

e Sportevenementen in stadions zoals de thuiswedstrijden van de Rode Duivels
en de Memorial Van Damme,;

e De activiteiten bij de start en de aankomst van wielerwedstrijden zoals de
Ronde van Vlaanderen, Gent-Wevelgem, ... en heel wat veldritten (zoals
onder meer de Koppenbergcross, de Grote Prijs Sven Nys, de Scheldecross);

e Indoorevenementen en voorstellingen in cultuurcentra;

e Diverse andere evenementen zoals de internationale bouwbeurs Batibouw,
conferenties, ...

De volledige Introkalender van de komende en voorbije evenementen vind je op
http://www.intro-events.be/nl/m/c5/overview
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INCLUSIEVE PROJECTEN

Toegankelijk voetbal

Intro vzw ijvert ervoor dat supporters met een beperking naar
het voetbal kunnen.

Intro zette in dit kader al diverse acties op: de blindentribune
waardoor ook mensen met een visuele beperking naar het
voetbal kunnen (zie verder), een grootschalig
toegankelijkheidsonderzoek van de Belgische voetbalstadions
(samen met Enter vzw), een sensibiliseringscampagne, een
vorming voor de veiligheidsverantwoordelijken en
aandachtsstewards, overleg met verschillende instanties die
bij het voetbal betrokken zijn, ...

Zon, Zee ... Zorgeloos

Intro vzw zorgt ervoor dat mensen met een beperking
probleemloos kunnen genieten van een dagje aan zee.
Diverse aanpassingen zijn voorzien zoals toegankelijke
toiletten en douches, strandrolstoelen, verhardingen op het
strand, .... Assistenten helpen personen met een beperking
waar nodig.

Intro vzw realiseert dit project samen met de provincie West-
Vlaanderen en verscheidene gemeenten aan de kust.

Toegankelijke film

Aan de hand van diverse aanpassingen (voelstoelen,
ringleiding, ondertiteling, audiodescriptie, ...) maakt Intro vzw
filmvoorstellingen in de bioscoop toegankelijk.

Eerder organiseerde Intro vzw CinemaSenses, het eerste
inclusieve filmfestival in Belgié,
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DIENSTEN

Intro vzw biedt een aantal gespecialiseerde voorzieningen
aan.

Ringleiding

Een ringleiding filtert storende omgevingsgeluiden weg voor
personen met een hoorapparaat. Intro vzw plaatst mobiele
ringleidingen op evenementen met de steun van Veranneman
Audiologie.

Dankzij de inspanningen van Intro werden in Belgié recent
heel wat extra ringleidingen geplaatst.

Voelstoelen

Een voelstoel is een kussen dat je op een stoel kunt plaatsen en
geluid in trillingen omzet. Zo kunnen doven en slechthorenden
muziek en andere geluiden ‘voelen’.Intro kan de voelstoelen ter
beschikking stellen dankzij Pioneer Europe. De kussens zijn
exclusief voor Europa.

ADL-assistentie

Intro vzw heeft heel wat vrijwilligers die zich engageren als ADL-
assistent. Op evenementen zijn zij een aanspreekpunt voor
mensen met een handicap, verzorgen ze het onthaal, leveren ze
assistentie waar nodig en zien ze toe op een correct gebruik van
de aanwezige voorzieningen. ADL staat voor ‘Activiteiten van het Dagelijks Leven’.

Audiodescriptie en blindentribune

Aan de hand van audiodescriptie krijgen blinden en
slechtzienden via een hoofdtelefoon bijkomende informatie
over wat er te zien is. Op deze manier past Intro vzw
toneelvoorstellingen, films, concerten, ... aan.

Intro vzw lanceerde met de ‘blindentribune’ het gebruik van
audiodescriptie in het Belgische voetbal. RSC Anderlecht
voorziet alle thuiswedstrijden van dit systeem. Andere clubs
plannen dit voorbeeld te volgen.

Voor deze aanpassing krijgt Intro de steun van Elan Languages en Duvall
Conference Technologie.

Tolken Vlaamse Gebarentaal

Aan de hand van Vlaamse Gebarentaal zorgen tolken ervoor
dat doven evenementen en voorstellingen kunnen volgen. Vaak
worden zij ook ingezet bij het onthaal of op andere cruciale
plaatsen. Intro vzw biedt aan organisatoren tolken Vlaamse
Gebarentaal aan en dit in samenwerking met de tolkenteams
Sign Up vzw, Deaf Event en Hand Made.
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ORGANISATIE EN STEUN

Intro vzw maakt deel uit van de KVG-groep en geniet de steun van Gelijke Kansen in
Vlaanderen, het participatiedecreet van de Vlaamse overheid, de Nationale Loterij en
de provincies Limburg, West-Vlaanderen en Vlaams-Brabant. Daarnaast leveren ook
Elan Languages, Veranneman Audiologie, Duvall Conference Technologie en

Pioneer een belangrijke bijdrage aan de werking van Intro.

CONTACT

Noorderlaan 4

Ardooisesteenweg 73

Schoolstraat 40

1731 Zellik

8800 Roeselare

3500 Hasselt

{ 003224656700

( 003251 24 22 06

( 003211285743

0032 2 466 70 38

0032 51 20 51 89

@ info@intro-events.be

® www.intro-events.be

Noorderlaan 4 — 1731 Zellik
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