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Intro asbl se dévoue à l’accessibilité pour personnes handicapées d’événements, de 
spectacles, de festivals, de manifestations sportives, etc. L’asbl réalise également 
des projets inclusifs. A cet effet, elle utilise souvent du matériel spécialisé comme, 
par exemple,  des boucles à induction et l’audiodescription. Ce matériel est mis à 
disposition par des partenaires. Des volontaires se chargent de l’accueil et offrent de 
l’assistance, si nécessaire. 
 
A travers différentes actions, Intro asbl essaie de mettre en lumière l’importance 
d’événements accessibles et de projets inclusifs. Elle s’applique à l’égalité des 
chances pour les personnes handicapées. La collaboration étant un élément fort 
important, Intro asbl réalise ses objectifs en concertation avec les autorités, les 
associations d’intérêt et autres. 
 
Intro asbl a vu le jour en 1999 à l’instigation de la Katholieke Vereniging 
Gehandicapten (KVG), puisqu’il y avait apparemment une forte demande 
d’événements accessibles.  
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PUBLIC CIBLE  
 
Les organisateurs 
Intro asbl offre son aide aux organisateurs voulant optimiser l’accessibilité de leur 
événement, en leur donnant des conseils sur mesure ainsi que du soutien au niveau 
de l’élaboration pratique. 
 
Les personnes handicapées  
Les personnes handicapées peuvent s’adresser à Intro asbl pour toute question 
relative à un événement. Intro asbl tient compte des besoins et des souhaits de 
personnes souffrant d’un handicap physique, auditif, visuel ou mental et de 
personnes souffrant d’autisme. 
 
Les volontaires  
Intro asbl fait appel à bon nombre de volontaires pour assurer l’accessibilité lors des 
événements. Ils sont un repère pour les personnes handicapées, se chargent de 
l’accueil et offrent de l’assistance, si nécessaire.  
Intro asbl cherche en permanence à élargir son réseau de volontaires. 
 
La société  
Intro asbl veut sensibiliser la société et ses responsables politiques en accentuant 
l’importance d’événements accessibles et d’une société inclusive où personnes 
handicapées et autres peuvent se rencontrer.  
 
Inclusif ne signifie pas qu’on plaide pour un statut privilégié, mais qu’on essaie de 
trouver des solutions pour des problèmes pratiques. 
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ÉVÉNEMENTS ACCESSIBLES  
 
Intro asbl est impliquée dans l’accessibilité de nombreux événements: 

• des festivals de musique comme Rock Werchter, Pukkelpop, Folkfestival 
Dranouter, Dour Festival, Sfinks, Rimpelrock, Cactusfestival et plus de 150 
autres (la Belgique est en tête de l’Europe au niveau des festivals); 

 
• des événements sportifs dans des stades belges, comme les matchs des 

Diables Rouges et le Mémorial Van Damme;  
 

• les activités autour du départ et de l’arrivée de courses cyclistes comme le 
Tour de Flandre et Gent-Wevelgem, et de nombreuses courses de cyclocross 
comme le Koppenbergcross, le grand prix Sven Nys, le Scheldecross, etc.; 

 
• des événements en salle et des spectacles dans des centres culturels; 

 
• d’autres événements comme le salon international Batibouw, des 

conférences, etc. 
 

• Le calendrier des activités est à consulter sur le site : http://www.intro-
events.be/nl/m/c5/overview. 
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INCLUSIVE PROJECTS 
 
 
Les matchs de foot accessibles  
Intro asbl voudrait que les supporteurs handicapés puissent 
assister aux matchs sans trop devoir se soucier. A cet effet, 
elle a organisé plusieurs actions comme, par exemple, la 
tribune pour aveugles qui permet aux personnes souffrant 
d’un handicap visuel d’assister aux matchs de foot (cf. infra). 
En collaboration avec Enter asbl, Intro asbl a également 
réalisé une vaste enquête relative à l’accessibilité des 
stades belges. Elle a aussi organisé une campagne de 
sensibilisation, des formations pour les responsables de  
la sécurité et les stewards, des réunions de concertation  
avec les instances concernées par le foot, etc. 
 
 
 
Soleil, mer… Sans soucis  
Intro asbl fait en sorte que les personnes handicapées 
puissent jouir d’une journée à la mer sans trop devoir se 
soucier. Différentes dispositions sont prévues comme, par 
exemple, des sanitaires accessibles, des chaises roulantes 
adaptées à la plage, des tapis garantissant une bonne 
circulation sur la plage, etc. Des assistants donnent un 
coup de main, si nécessaire. 
Pour la réalisation de ce projet, Intro asbl peut compter sur 
le support de la province de la Flandre Occidentale et  
de différents communes côtières. 
 
 
 
Le cinéma accessible  
A l’aide d’une infrastructure particulière (chaises tremblantes, 
boucles à induction, sous-titres, audiodescription, etc.), Intro 
asbl rend les représentations cinématographiques accessibles 
à un public handicapé. 
Dans le passé, Intro asbl a organisé l’initiative CinemaSenses, 
le premier festival inclusif du film en Belgique. Elle s’est 
également chargée de l’accessibilité du Festival international 
du Film de Flandre. 
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FACILITÉS  
 
Intro asbl fournit quelques facilités particulières. 
 
Les boucles à induction  
Une boucle à induction élimine les bruits de fond qui sont 
parfois gênants pour les personnes portant un appareil 
auditif. Intro asbl installe des boucles à induction lors 
d’événements grâce au soutien de la firme Veranneman 
Audiologie.  
Les efforts d’Intro en la matière ont fait en sorte que, 
récemment, cette technologie a été installée à de nombreux  
endroits en Belgique. 
 
Les chaises tremblantes  
Une chaise tremblante ressemble à un grand coussin qu’on peut 
mettre dans une chaise. Ce coussin convertit du bruit en 
vibrations afin de rendre la musique ‘ tangible’ pour des 
personnes sourdes. Pour cette technologie, qui est une 
exclusivité en Europe, Intro asbl peut compter sur le support de 
Pioneer Europe. 
 
L’assistance AVJ  
Intro asbl a constitué un réseau de volontaires qui s’engagent en 
tant qu’assistants AVJ (activités de la vie journalière). Lors 
d’événements, ils sont un repère pour les personnes 
handicapées, ils se chargent de l’accueil, ils offrent de 
l’assistance si nécessaire et ils veillent à l’utilisation correcte de 
l’infrastructure mise à disposition.  
 
L’audiodescription et la tribune pour aveugles  
Le système d’audiodescription permet aux personnes souffrant 
d’une déficience visuelle d’obtenir plus d’informations sur ce qui 
se passe sur le terrain, sur le podium ou à l’écran. La technologie 
est utilisée dans le cadre du théâtre, du cinéma, de concerts, de 
matchs de foot, etc.  
La tribune pour aveugles a permis d’introduire la technologie dans 
le monde du foot. Le club d’Anderlecht la met à disposition lors de 
chaque match à domicile et d’autres clubs ont l’intention de suivre 
cet exemple. 
 
Pour cette facilité, Intro asbl peut compter sur le support des firmes Elan Languages 
et Duvall Conference Technologie. 
 
. 

Leidraad voor toegankelijke evenementen  
en inclusieve projecten  

Directive pour des événements accessibles 
et des projets inclusifs  

 



 
 
 
 

 
 
 
Les interprètes  
Les interprètes des sourds et muets transposent les 
spectacles en langage gestuel. Souvent, ils se chargent aussi 
de l’accueil ou d’autres tâches fondamentales au bon 
déroulement de l’événement. 
 
Intro asbl peut compter sur les équipes de Sign Up asbl, Deaf 
Event et Hand Made. 
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ORGANISATION ET SUPPORT  
 
Intro asbl fait partie du groupe KVG et est soutenu par Gelijke Kansen in Vlaanderen, 
le décret participation des autorités flamandes, la Loterie Nationale et les provinces 
du Limbourg, de la Flandre Occidentale et du Brabant Flamand. D’autres partenaires 
qui contribuent largement au fonctionnement d’Intro sont Elan Languages, 
Veranneman Audiologie, Duvall Conference Technologie et Pioneer.  
 
 
CONTACT 
 
 
Noorderlaan 4  Ardooisesteenweg 73  Schoolstraat 40 
1731 Zellik 8800 Roeselare 3500 Hasselt 
Belgique Belgique Belgique 
�   0032 2 465 67 00 �   0032 51 24 22 06 �   0032 11 28 57 43 
� 0032 2 466 70 38  � 0032 51 20 51 89 

 
 

 
     
 
 
@ info@intro-events.be 
� www.intro-events.be 
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